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0���$&#��2��$$��-&�,����-������,���&�$�#3�0���$&#���������#!����$#�����=&�$&�,�0���$&#���&���&��*��'�
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�,���!�$-�$�&$��-#��!�6��$-���&��&#��#3�#���9#���$#�!�*��#4���6�#�!��&�$�#3�&�!&��$#���9-&�-�����6��
���3���3#��!&33����$�#65��$&*��2�����!�#��$-�������$��#3�$-��4&�#$�$��$�&$��-#��!�6��4#��&6���3#��
��*�����&�$����$�!���&��$&�$� ��$�$&�$&�����!�4#�&�'��������$#��#�4#������#!����#����0���$&#���&���
&��3���$&#��#3����4��&3&��$���9#�������$�!�0���$&#��2��-���3#���$-����5#��#65��$&*��#3�$-��4�#5��$�
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�#�����&�,�$���9#��2��-���#�4#�&$&#��#3�$-��4�#4#��!��&�$�#3�&�!&��$#���,&*������&�&$&���&�4�$���$#�
���-�������������$2��-��&�!&��$#���#��$-��3&�$���3#��&��$���������6��*��'����3���$#��#��$�
$���9#������#��$#�!&�$&�,�&�-�$���9#������3�#�� #����&#����9#����� 2��-�����������$�#3�$-����
&�!&��$#����-#��!�$-���3#���3#����#��$-��3���&6&�&$'�#3�$-����&�!&��$#���$#��#��$�$-�����6���#3�
$���9#�����2��-��&�!&��$#���#��$-��0���&$'�#3�9#�� �#��$-��#$-���-��! ��-#��!�6���������!�#��$-�&��
����*�������!�$-�&��3���&6&�&$'�$#���������3#��&��$�����$-��&�4��$�#3�$���9#���#��$-����4�#'���$�
�#�!&$&#��2�

��������$-���&�$�#3�&�!&��$#���&��3#��!�!�#������&��$&3&����'��#��!���!����$&!&��&4�&���'��#���4$����
3����9#�� �9�����������,��$-��!&�����&#��#��$���9#�����!���4-��&���$-��&�4#�$�����#3��#���
$���9#�������$�!���4��$�2�+�������-�����,�!�$#�3&�!���!���������#���&�!&��$#���9-&�-����������
���3��*&!��$���!�9-&�-�������������9&$-&��$-��������$��������-�#��$���9#��2���!&��$#���#��$-��
3���$&#���&$'�#3�$-���"���&�����!�&�!&��$#���#��$-����$#�#�'�#3�$���9#������3#��&��$��������������&��
$���9#�������$�!��������-2��'�$��&�,��4�$-&���&�!�#3�&�!&��$#���9������&��4&����#���&��#*�$&*��
�������-�0���$&#�����!�9������4�����!���$�$&�$&����6#!&���#3�$-���#�4��=&$'���!�$-��*��&�$'�#3�$-��
�#���4$� $���9#�� 2�
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�����������	�����9#����������#��'�$-#���4�#4���.��4�#'����#�����3���4�#'�!/�9-#���,�����'�9#���
�$�-#�� ��$���$������$���#������$���&$��#33&��1�#���$��#6&���4����� ���&�,�����"���&���$#�6�&!,��$-��
!&�$�����6�$9����$-�&����4�#'���#�����$#���2�


�������	�%#�$�$���9#�������$�!��������-���!�3&���$���9#��������9#���3#���&��9-&�-�$-��9#�����
�4��!���$�����$���4��$�#3�-&��9#��&�,�$&����$�!&�$�����3�#��-&����4�#'��� ����$#��� ���&�,����
�"���&���$#�6�&!,��$-�$�!&�$����2��-&��!�3&�&$&#��&��#3$���#4���$&#���&��!����9#������9-#�9#����$�
����$�#���3����!�'�
�
- �$�-#���
- �����$������$��� ���$���&$��#33&���
- �$��#6&���9#��4������

�$-���!�3&�&$&#���#3�$���9#�������$-��!&�$�����$#�$-�� $��!&$&#����9#��4���� ������!&���&�&��$&�,�
*��&�6��2��3�9���#��&!���$-��#44#�$��&$&����"��-�*���-�4�!��#�����&�,�$-�� $��!&$&#����
9#��4����  �9��-�*��$#��#����!��$-�$��"��-�*���#$�#��'����6��!��#�4��&���$#�!����$���&���
��$&*&$&�����!��4���!�$-���,�#,��4-&����'2��"��-�*�����#���!��&$�4#��&6���$#����$���&�����$&*&$&���
$-�$�-�*��6����,�#,��4-&����'��4���!�6�3#��2��-�����$#��"� ����$#�������*&��������3#��&��$�����
6������&�!�#�$��$�!&�$�����3�#������&��$ ����$���&��!�&������������$���9-�$-���#���#$��$�$-��
��4�#'����4���&���2���#$-����=��4���#3����$���&��$&#��#3�$��!&$&#����'�!����$���&��!����*&����&��
$-���#�$�#� ���&�$���������!��#��$&�����*���$-����4���$&#��#3��0�&4���$��$�!&�$����2�

������������������������������ ��������������
1  Telecentres and satellite offices are both set up to bring the work closer to the worker. Both are 

collective offices in the neighbourhood of the worker. In contrast to a telecentre, a satellite office is 
shared by more employers. This means that in a satellite office one finds workers of different 
employers, in a telecentre only workers of one employer are represented. 
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�
- ;&�$�����
- �&���
- �"���&���
- 
���$&#��$#�$-�����$#���� ���4�#'���


������-�.	"���/�-����-#9��$-�$�$-��4�#4#�$&#��#3�9#��&�,�4�#4�� �9-#��4��!������$�&��
��#��$�#3�$-�&��9#��&�,�$&����$�-#�� �&����$������$���#��&������$���&$��#33&�� �&���#92��-����
$���9#������9#�����=&����1�1 :�!�'���9�����$�!&�$�����3�#��$-�&���#�����4�����#3�9#��2��-��
4�#4#�$&#��#3�$���9#�������4��!&�,��$�����$�?�@�#3�$-�&��9#��&�,�$&����$�!&�$�����&��*��'��#92�

��=$�$#�$-����3#����#3�$���9#���$-���������#���#$-���3#����#3�9#����$�!&�$����2��-���3#���$-��
�#���4$�#3�$���9#���-���$#�6��6�#�!���!2������=��4���#3��#���3��0���$�'�3#��!�3#����#3�
!&�$�����9#���&��$-��9#����$�!&33����$�4�����A��#���-#�����$�-#�� ��#���-#�����$�$-��#33&�� �
�#���-#�����$�$-�����$#��� ��4���&���2���#$-���&�4#�$��$��=��4���&��$-�$�#3�4�#4�����9�'��
9#��&�,��$�$-����&��$ ��4���&��� �4��4��&�,���!��!�&�&�$��$&�,�$-�&��9#����$�-#��2�+&$-����4��$�
$#�$-����9�3#����#3�9#���&$��-#��!����#�6���#$&��!�$-�$����#$�#3�$-����9#������-�*����5��&!&����
�$�$�$��9-&�-�����6���&$��$�!�6�$9����$-�$�#3������4�#'�����!������3���4�#'�! ����-����3����
��������#��9#������9-&�-��������3���4�#'�!�6�������$-�&����4�#'���-���!��&!�!�$#�#�$�#�����
$-�&��5#62�

�-���3#�� �&3�9��9��$�$#�,�$���6�#�!���#4��#��$-��$���9#�������&$' �9�������#$��$��$�3�#�����&,&!�
!�3&�&$&#�2�+��-�*��$#�6����#�����*���#��$-��$���9#�������&$' �&��#�!���$#�!�!����3�#��$-�$�����&$'�
��$'4#�#,'�#3�$���9#�����!�$#�,�&��&��&,-$��&�$#�$-���#�!&$&#���&��9-&�-�$-����3#����#3�$���9#���
$����4����2�

���-���!�!��$&*������'�&��-���$#��$��$�3�#������$�#3�4�����$��� ����#9&�,����$#�!&�$&�,�&�-�
$���9#������.&����6�#�!������/�3�#���#��$���9#�����2��-��&�!&��$#���4�#4#��!�&��$-���#$� �
�����'�1/�!&�$�����$#�$-����4�#'��� ����$#�����/������$�&����#��$�#3�$-��9#��&�,�$&����4��$��$�
!&�$�������!��/�$-������#3�����"���&���$#�6�&!,��$-��!&�$���������$##�,������2���$�����!�&*���9-#�
�4��!��9-#���!�'���$�!&�$�����3�#��-&����4�#'�����!�9-#���,�����'�$������#�$��$�*&������"���&���
9&$-�$-��!&�4�$�-&�,�!�4��$���$ ���#����4#�&$&*��#��$-������*��&�6���2��#9�*�� �-�������#$�6��
�#��&!���!������$���9#���� ����$-���"���&���-����#$-&�,��-��,�!�&��$-����������#3�-&��5#62��-��
�����,#���3#����$���4-#���&��$������9-#�����!#��#���&�4#�$��$��!�&�&�$��$&#���*&��$-����4$#4�
�#92�

���$-&��!&�����&#��&$�6��#����������$-�$�&$�&��&�4#�$��$�$#�,�&��&��&,-$��&�$#�$-��3��0����'�9&$-�
9-&�-�#����#����$��9&$-�$-����4�#'��� ����$#����*&��$-���"���&�� ���!�-#9��#�,�#���&��
�#����$�!�.���#��&���#�$&��#���'��#����$�!�6'��������!��&���3#��&��$���� �&$�&����������'�$#�
!�3&��� �#����$&�, �-������� �33��$&*��'�&�$���-��,&�,�&�3#���$&#� /2���=$�$#�$-�$�&$�&��&�4#�$��$�
$#�,�$�&��&,-$�&�$#�$-���#���#3�$-���"���&���&�����6�&�,�9#��&�,�3�#����!&�$����2����$-���"���&�����
4����0�&�&$��&�����6�&�,�9#��&�,��$�!&�$�����.���������	���
����B�3#�������4�#'������*�'�$-&��
������$-�$�$-�'��-#��!�6������!�-#9���������'�$-���"���&���&��$#�����'�#�$�$-��9#����$�
!&�$���� �&3�$-���"���&���������$-��!&33������2��-�$�9�'�&$�&�����#�4#��&6���$#�!&�$&�,�&�-�$����
-#��9#������3�#��9#������9-#�$����9#���-#�����!��*���9&$-�-#��9#�����/2�

������#�����&#��#3�$-&��!&�����&#� �9��������'�$-�$�&$�&��&�4#�$��$�$#�,�$�&��&,-$�&�$#�$-�����$#� �
$-��5��&!&�����$�$�$����!�&�$#�$-��������&$'�#3�$-���"���&���&��#�!���$#�6���6���$#�!&�$&�,�&�-�
$���9#������3�#��$-��9#������9-#�$��!&$&#����'�9#���3�#����!&�$�������!�9-#������#9�5��$�
��44#�$�!�6'�����"���&��2��������$�!�$#�$-���&�$�#3�&�!&��$#���$-&��������$-�$�$-��3&�$���&�!&��$#���
-�*��$#�6���6���$#���4���$��$-#���4�#4���9-#�9#����$�����$���@�#3�$-�&��9#��&�,�������$�
��
�
����3�#��$-�&����4�#'�� ����$#����#���0�&4���$�9-&�-�$-�'�-�*��$#�$-���$ ���&�,��������
�����������������
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�����������	����&,-$��&�$#�$-����$��� �$-��&�$���&$'�#3�������!�$-��3���$&#���&$'�#3�$-���"���&�����!�
$-��4���#���9&$-�9-#��#����#����&��$���*&��$-&���&�� �����$-��&�4#�$��$���!���33&�&��$�
�#�!&$&#���$#�!�3&���$-��&�4#�$�����#3��"��&�����6�&�,�$���9#��2�


�������	����$-���#$��9��4�#4#����#���&�!&��$#���$#��=4�#���$-��$���9#���3���$&#���3��$-��2�����
#3�$-��&�!&��$#����#�������$-���"���&�� ��#����4��&3&����'�$-����$��� �$-��&�$���&$'�#3�$-����� �$-��
!&���$&#��#3�$-��������!�$-��3���$&#���&$'�#3�$-�����2��-��0���$&#���9������#�����*������A��
�
- +-&�-�#3�$-��4�#4#��!�&�!&��$#�����������*��$���!�9-&�-��������������*��$>�7#��$-������*��$�

&�!&��$#��A�����$-�����#�����$�,#�&�������&�,�#������$-�����#�������������'���$�,#�&��> �
- ���&$ �9&$-&����$���9#����#!��� ���33&�&��$�$#��=4�#���$-������#3�$-���"���&���#���-#��!�$-����6��

���#��#����$$��$&#��3#��$-���#���#3��"��9&$-&��$-��3���$&#��&��,������> �

���$-��!&�����&#���#�����&�,�$-��,�������!������$&#��#3�$���9#����� �&$�-��������!'�6��#���������
$-�$�&$�&��&�4#�$��$�$#�,�&��&��&,-$��&�$#�$-��&�$���&$'�#3�$-��������!�&�$#�$-��������&$'�#3�$-���"��
�&���3#��9#��&�,��$�!&�$����2��3�9��9��$�$#�,�&��!��4���&��&,-$��&�$#�$-��$���9#�����$&*&$&�����!�&3�
9��9��$�$#�6���6���$#�!&�$&�,�&�-�!&33����$�3#����#3�$���9#�� �&$�&�����#�&�4#�$��$�$#���#9�3#��
9-&�-�$�����$������$&#���$-���"���&���&�����!���$&��$��'�.3���$&#���&$'/22�

�-����$����#3�$-���"���&���&�����#�&�4#�$��$�$#�$-��3��$-����=4�#��$&#��#3�$-��!&33����$�$���9#���
��$&*&$&��2����� �$-��!&33��������-#��!�6����!��6�$9�����
���
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����
2����!9����
��3����$#�$-��$��-�#�#,'����!��2,2�$���4-#���.3&=�!A�$��!&$&#����#����&����;�����;��#���#6&��/ �
��$����$��#����$&#�� ���$9#����#����$&#� ��$�2��44�&��$&#���#��$-����$��-�#�#,&�������*��'�3�#��
���&�4�������&���$�#����=$�����$#�6��&�����$������$&#����$�$-��#$-����=$����2��-&��$��-�&����
6���,�#��!�&���#$�$-�$�&�4#�$��$�*&�9�!��4��$2��$�&��&�4#�$��$�6�������$-����$����#3�$-��
�44�&��$&#��-������&�4��$�#���������
��

	���������������
����2��-���3#�� �$-��#44#�$��&$&���
$#��#����&��$��&����!&���$���!�-�����9�' �&�3#�������!�3#���� �9&$-��#����,����#��4��$�����
-�*��$#�6��&�*��$&,�$�!�$##�.����3��$-�����!���0���&$'�#3�9#��/2�

+&$-&����$���9#����#!����&$�&��4��3���6���$#����$�&�$�$-���"������$�!�0���$&#���$#�$-���=4�#��$&#��
#3�$-���#���#3�$-���"���&���&�����6�&�,�9#��&�,��$�!&�$����2��-���=4�#��$&#��#3�$-���#���#3��"��3#��
$-��5#6�&��,�������&����#$-����������-�0���$&#��$-�$��-#��!����!����$##�3���-���2�

������������������������������ ��������������
2  We refer tot his indicator because the way the ICT-link is used, its role it takes up in the working at 

distance, is related to the impact telework has on the nature of the work. The work of a researcher 
who prepares a seminar at home, and sends the results to his project manager by e-mail, for 
instance, has hardly changed. The work of a technician who has to control the telephone network 
from a computer at the office and who can solve a lot of problems at distance by logging in to the 
modem of the equipment at distance, however, has radically changed since the introduction of 
working at distance. 
Here it becomes clear that this indicator can also offer a good basis for new problem definitions 
concerning telework and inspire new research issues. Insights into the functionality can for instance 
inspire questions relating the impact of telework on skills requirements. It can be assumed that the 
skills requirements for the above mentioned technician have changed radically. But also for 
research questions in the interest of employers, this indicator is very important. The investments in 
ICT, training and the management of telework will be to a large extent dependent on the 
functionality of the ICT-link. For the researcher it is sufficient to invest in a modem or in a 
connection to the internal network. For the technician investments are more complex, the 
employees have to be trained and the management of these functions returns into supervision. 
(The examples here are very extreme, but they are presented here as a demonstration of the 
importance of the indicator) 
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+���$�$�!�$-�$�$-���*����$&#��#3�$-����&�!&��$#����#��!�6�����3����#$�#��'�3#��$���9#�������$�!�
�������- �6�$����#�3#���������-�#��$-��0���&$'�#3���6#���������-2�+������4��'���#�,�9&$-�$-��
������$�	��#4����4�&#�&$'�$#�!�*��#4��#���&�!&��$#���#��$-��0���&$'�#3�9#���&��,������ �6'�
9&!��&�,�$-��!&�����&#��#������*��$�&�!&��$#��2��&����$-���#�$�3��!����$�����&$&���#��$-��0���&$'�
#3�9#���&�!&��$#���4�#4#��!�6'�$-��	��#4����
�&#���#�������������#3���&��$&3&��6��&����!��������
#3����$&!&��&4�&���&$' �9������,&*����6�#�!���!&����&#��$#�$-��!&�����&#�2��3$������ �$-��&�!&��$#���
9��4�#4#��!�����6���!�#������&��$&3&����'��#��!���!����$&!&��&4�&���'�3����9#��2�

�3�9��9��$�$#�4������$-�$�,#�� �$-&��-����#���&�4�&��$&#���#��$-��0���&$'�#3�9#���&�!&��$#���
9&$-&��$-��$���9#����#!���2��-����9&���-�*��$#��$�'�����*��$�9&$-&��$-��3����9#���#3�$���9#��2�
��*��$-����� �$-�'��-#��!�6������!�$#��������4#�!��$����!��-#��!�$-���3#���6���44�#��-�!�&����
�#���,�������9�'2�

�-���3#���$-��0���$&#��9���-#��!�����#�����*���&��$-��3&��$�4�����&�A�
�
- ���&$ �9&$-&��$-��3����9#���#3���$���9#����#!��������*��$�$#�$�����4��#���&�!&��$#���#��$-��

0���&$'�#3�9#��>��3�'��A�9-&�-���4��$������&�4#�$��$ �9-&�-����������&�4#�$��$>�

+&$-&��$-��3����9#���#3�$���9#���&$�&��&�4#�$��$�$#�6���6���$#��-����$-��&�4��$�#3�$���9#���#��
0���&$'�#3�9#��2����#�4��&�#��6�$9����$���9#��������!��#��$���9#������&����,##!�6��&��$#������
����������#����$&#��6�$9����$���9#�����!�0���&$'�#3���6#��2��-��&!�����#!���3#���#�4��&�#��
�-#��!�6��$-���#�4��&�#��6�$9����$���9#��������!��#��$���9#������&���#�4���6���5#6�2��-����
�����#���!&33&���$&���9&$-�$-&���#!���3#���#�4��&�#�2�7&��$�'�&$�&��!&33&���$�$#�3&�!��#�4���6���5#6�2�
���#�!�'�$-����4�����$�$&*&$'�#3�$-&���=���&���&��$-���!�!�6'�$-��3��$�$-�$�$-���������#����#��
$���9#������$-���$���9#����� �9-&�-��-#��!����!�$#����#�4��&�#��6�$9������*��'�������,�#�4�
9&$-���*��'����,��,�#�42�

��#$-���4#��&6&�&$'�$#��#�4�����#��$���9#������9&$-�$���9#����� �&��$#���������#�4��&�#��
6�$9����$-�������$��#3�$-��$���9#����#!������!�$-#���#3������*�'�3#����!�#��0���&$'�#3�9#���&��
,������2��-&����0�&����$-�$�$-��0���$&#��C&�!&��$#���&��$-��$���9#����#!��������.�#���#�������/�
$-����������$-��0���$&#���&��$-��,�������0���$&#���&��2�
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�������	�7#��$-��3��$-����=��&��$&#��#3�$-��$���9#���3���$&#�� �9��4�#4#���$#�$����&�$#�
���#��$�$-���&�!�#3�3���$&#� �$-���4��&3&��$���������&�!�#�$��$�!&�$���� �$-���#�4��=&$'�#3�$-��
3���$&#�����!�$-��9�'�$-��$����������#�$�#���!���!���4��*&��!2�

D���$&#�A�+-&�-�#3�$-����&�!&��$#������A�
�
- 
���*��$������������*��$>�
- �##����6#��$�!� �$##����$�&�$�!>�
- +-&�-�&�!&��$#�����������&�,>�

�-��3��$-�������'�&��#3�$-��3���$&#����!�$-��$�����-����$��&�$&���������- �&������*��$2��#9�*���
$-��������$9#�4�#6������#�����&�,�$-��4�#4#��!�&�!&��$#��2�7&��$�' �$-��&�!&��$#����#�����&�,�$-��
�#�4��=&$'�#3�$����������#��&!���!����������*��$2����#�!�' �$-����&��$-��4�#6����#3����&�6&�&$'�#3�
�#���&�!&��$#��2��$�&��3#��&��$������#$�$-�$��*&!��$�$#�,�$������&�6������9���#3�9#��&�,�4�#4���#��
0���$&#����#�����&�,�$-���#�$&�����!�$-����&������*���#3�$-�&��3���$&#�2���&$-���&��&$��*&!��$�$#�
#6$�&��&�3#���$&#��#��$-���#�$�#����!���4��*&�&#��#3�9#���&�������4�#'������*�'2��-��&�!&��$#���
$-�$�����4�#4#��!�&��$-���#$������*����6���$#��=��&���$-��9�'�$-��9#���&���#�$�#���!���!�
��4��*&��!2��#9�*�� �&$��-#��!�6���#$&��!�-�����=4�&�&$�'�$-�$�$-����&�!&��$#�������6�����!�#��'�$#�
!����&6��.�#$��=4��&�/�$-���&�����$������&��9-&�-�$���9#���&������&�!�#�$23�

������������������������������ ��������������
3  As the LFS is a household survey, these indicators can be difficult to take up in that questionnaire. 
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