
Richard Deiss 
Het meten van het ICT-gebruik  
Het Eurostat Actieplan voor statistieken rond de Informatiemaatschappij 

De sterke toename van het gebruik van ICT en de toenemende technische capaciteiten van 
ICT zorgen voor een groeiende economische en sociale impact van ICT. Aansluitend hier-
bij groeit ook de nood aan data om de ontwikkelingen te duiden, hun impact te analyseren 
en een passend beleid uit te tekenen. Het begrip ‘Informatiemaatschappij’ omvat bij Euro-
stat  zowel de productie van ICT, als het gebruik van ICT, de vaardigheid waarmee dit 
gebeurt en de gevolgen van het gebruik van ICT-goederen en -diensten. Het Eurostat-
actieplan 2002-2003, gericht op statistieken die deze domeinen in kaart brengen, omvat 
methodologisch werk, inventaris van statistische bronnen, verzameling van bestaande 
gegevens, voorbereiding van enquêtes rond het thema, integratie van thema’s i.v.m. de 
informatiemaatschappij in bestaande enquêtes, voorbereiding van een juridisch kader en 
publicatie van statistieken over de informatiemaatschappij. 
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Richard Deiss 
Measuring the use of ICT  
Eurostat action plan for Information Society Statistics 

The proliferation of ICT and its increasing technical capacity guarantee that its economic 
and social impact is escalating. In conjunction, there is a growing need for data to put these 
developments into context, to analyse their impact, and to design appropriate policies. The 
concept ‘information society’ at Eurostat covers the production of ICT as well as its use, 
skills applied, and the consequences of using ICT products and services. The Eurostat 
action plan for 2002-2003, aimed at statistics that map out those areas, consists of metho-
dological work, an inventory of statistical resources, and a collection of existing figures. It 
also covers the preparation of surveys on the theme, an integration of themes in connection 
with the information society in existing surveys, the preparation of a legal framework and 
the publication of statistics on the information society. 
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Richard Deiss 
La mesure de l’usage des TIC  
Le Plan d’action d’EUROSTAT à propos des statistiques concernant la société 
de l’information 

L’utilisation croissante des TIC et l’augmentation de leurs capacités techniques contribuent 
à augmenter leur importance économique et sociale. Dès lors, le besoin de pouvoir mesurer 
ces évolutions, d’analyser leurs impacts et d’adapter les politiques se font de plus en plus 
pressants. La Société de l’information est définie par EUROSTAT comme couvrant à la 
fois la production des TIC, leur usage, les compétences pour leur utilisation et les effets de 
l’utilisation des biens et services TIC. Le Plan d’action d’EUROSTAT pour 2002-2003, 
destiné à collecter des données statistiques sur ces thèmes, comprend un volet méthodolo-
gique, l’inventaire des sources existantes, la collecte de données existantes, la préparation 
d’enquêtes sur le sujet, l’inclusion de questions sur les TIC dans des enquêtes existantes, la 
préparation d’un cadre juridique et la publication de données sur la société de 
l’information. 
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